DIALOG OM SMERTER - en guide til lederen BFA [

Velfard og Offentlig administration

Spergsmal til inspiration: Egne noter
Tal for, at du vil snakke med mig om dine smerter.
Forklar formal med modet. )

= Som leder vil jeg gerne stgtte dig og arbejdspladsen til, at vi i

faellesskab kan tale om smerter og handtering af smerter.

Sat * Dette er en kort dialog med henblik pa aftaler og handling om,
hvad vi kan ggre sammen.

rammen )
* Dette er forste made - vi folger op med flere mgder efter behov.

Snak med medarbejderen om smerter og trivsel.

» Hvordan gar det? Trives du med og pa arbejdet?

» Har du smerter i forbindelse med arbejdet? Eventuelt ved

Status pé sarlige situationer eller opgaver? Mzrkes de i szrlige

sammenhange/ved srlige opgaver?

tilstand og
trivsel

« Pavirker smerterne din arbejdsevne, dine arbejdsopgaver og

dit samarbejde med andre? Huvis ja, hvordan?

 Oplever du noget, som pavirker dine smerter i en god retning

og/eller en darlig retning? Hvis ja - hvad?

Droft, hvilken effekt smerterne har pa handtering af
arbejdsopgaver, og hvad | eventuelt kan ggare. N,

« Er der situationer eller opgaver pa arbejdet, hvor du oplever
smerter eller ubehag, vi skal ggre noget ved? Er det

Muligheder f.eks., nar du arbejder sammen med andre? Er det ved
rutineopgaver eller ved udviklingsopgaver?

* Hvad skulle der mon justeres pa i lgbet af arbejdsdagen i

forhold til dine smerter?

» Har du allerede gjort dig erfaringer med noget, der kunne

hj=lpe i arbejdstiden?

Afslut dialogen med en plan om, hvad henholdsvis leder og N
medarbejder gor for at forbedre situationen. Skriv eventuelt )

planen ned og del den pa personalemoder sa arbejdspladsen
kan l=re af den.

» Opsamling pa aftaler - hvad ggr jeg, og hvad ggr du?

* Hvilke muligheder er der pa arbejdspladsen?

« Skal noget meldes ud til resten af arbejdspladsen?

* Hvornar megdes vi igen?




DIALOG OM SMERTER
- en guide til lederen

Samtalen om smerter kan vaere
relevant i jeres samlede arbejds-
miljoarbejde. Maske viser jeres APV,
sygefravarssamtaler, MUS eller
seniorsamtaler, at nogle medarbejdere
har problemer med smerter.

Samtalen kan ske i forskellige
sammenhange. Det kan vre, at en
medarbejder kommer til dig som leder
og tager fat pa dialogen. Det kan ogsa
vare, at samtalen er planlagt. Det
vigtige er, at | er enige om at tage sam-
talen for at skabe handling sammen
pa arbejdspladsen.

Tal om smerter
- tag handling sammen
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Sadan farlen
tryg dialog

Snakken om smerter kan vare
svar og sarbar - sgrg derfor for
at afstemme forventninger inden
samtalen.

* | skal vaere enige om at tage
samtalen om smerter.

Gor det tydeligt, at dialogen om
smerter ikke har samme karakter
som en sygefravarssamtale.

* Formalet er at undersgge, hvor-
dan | kan forebygge og handle pa
smerter pa arbejdspladsen.

Seg ikle efter arsagen til smerter,
men hav fokus pa, hvad der frem-
adrettet kan gores.

* Sporg, lyt, anerkend og find
muligheder sammen.

Husk: en tryg dialog kan have en
positiv effekt i sig selv.

0BS

Det er en god ide at opfordre med-
arbejderen til at sage lege, hvis der
opstdr tvivl om alvorligheden.

Hvad ma du
sporge om?

* Du ma gerne spgrge, om der
er arbejdsopgaver, som med-
arbejderen kan klare.

Medarbejderen ma gerne af
sig selv fort=lle dig om, hvad

vedkommende fejler.

Du ma ikke sperge om, hvad
medarbejderen fejler.

Kilde: Arbejdstilsynet

Branche

Fallesskab
Arbejdsmiljg

Velfard og Offentlig administration

Refleksionsspgrgsmal

til dig som leder
- kan evt. drgftes i ledergruppen

Hvordan handterer | smerter pa arbejds-

Ved du, hvor mange medarbejdere, der oplever
problemer med smerter pa arbejdspladsen?

Hvilke fordele kunne der vare ved at mindske
problemer med smerter pa arbejdspladsen?

| hvilket omfang taenker du, at oplevelsen af
smerter er et flles anliggende pa arbejds-

Hvornar og hvordan ggr du det muligt at kunne
tale trygt om oplevelsen af smerter pa arbejds-

Hvilke forhold har | pa arbejdspladsen, der
kunne forvaerre/mindske smerter?

Er smerter et problem for den enkelte med-
arbejder, eller kunne der vzere flere, der dgjer
med det samme?

Du har som leder en vigtig rolle, nar | skal handtere
smerter pa arbejdspladsen.

Med Samtalediamanten pa nzeste side far du en god ramme for dialogen om smerter
mellem medarbejder og leder. Formalet med dialogen er, at du og medarbejderne sammen
er nysgerrige og undersgger, hvad | kan ggre pa arbejdspladsen, sa smerterne pavirker trivsel,
arbejdsevne og sygefravaer mindst muligt.

Brug spgrgsmalene som inspiration til dialogen med medarbejdere - Du kan bade tage
dialogen med den enkelte eller i grupper. Denne guide kan ogsa bruges af AMR og TR ved

dialoger med kolleger.
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